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GENERAL EDUCATION, KMITL   

COURSE SYLLABUS 

รหัสวิชา 90644037 ชื่อวิชา การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Communication)  

หนวยกิต 3(3-0-6) ภาคการศึกษา  กลุมเรียน  วัน-เวลาเรียน  

คำอธบิายรายวิชา 

ภาษาไทย 

แนวคิดและทฤษฎีทางการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับมิติดานวัฒนธรรม 

การศึกษาผลกระทบของการสื่อสารขามวัฒนธรรมในชีวิตประจำวันในปฏิสัมพันธทางสังคมในสภาพแ

วดลอมที่หลากหลายวัฒนธรรม 

พัฒนาความรูความเขาใจของความแตกตางทางวัฒนธรรมและการมีปฏิสัมพันธระหวางวัฒนธรรมใน

สังคมปจจุบัน 

คำอธบิายรายวิชา 

ภาษาอังกฤษ 

Communication concepts and theories related to cultural dimensions Studying the 

impact of everyday cross-cultural communication on social interactions in 

multicultural environments. Develop an understanding of cultural differences and 

intercultural interactions in today's society. 

อาจารยผูรับผดิชอบ

รายวิชา 

อ. เปยมศักด์ิ อุไรพันธุ  

อาจารยผูสอน อ. เปยมศักด์ิ อุไรพันธุ  

ผูชวยสอน (ถามี)  

ชองทางและวันเวลาใ

หคำปรึกษา 

 สอนโดย

ใชภาษา 
☒ ภาษาไทย   ☐ ภาษาอังกฤษ 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

เว็บไซตหรือชอง

ทางการเรียนออนไลน 

(ถามี) 

 

 

ผลการเรยีนรูของรายวิชา (Course Learning Outcome) 

1. นักศึกษาสามารถอภิปรายแนวคิดพ้ืนฐาน กรอบแนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับ 

การสื่อสารขามวัฒนธรรมได 

2. นักศึกษาสามารถพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับอุปสรรคในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและสื่อสารไดอยางที่มีประสิทธิภาพ 

3. นักศึกษาสามารถนำความรู ทักษะ และคุณสมบัติ นำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน การเรียน การทำงานได 
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ผลการเรยีนรูของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE-LO)  

GE-LO คานำ้หนัก 

☐ GE-LO-1 การคิดวิเคราะหและการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Analytical and Critical Thinking)  

☐  GE-LO-2 การแกปญหาเชิงซับซอน (Complex Problem Solving)  

☐  GE-LO-3 การคิดสรางสรรค (Creativity)  

☒  GE-LO-4 ความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Skills) 2 

☐  GE-LO-5 ความซื่อสัตยและความพากเพียรพยายาม (Integrity and Perseverance)  

☒  GE-LO-6 การเรียนรูเชิงรุกและการใฝรู (Active Learning and Learning Strategies) 3 

☐  GE-LO-7 ความอดทน ยืดหยุน และฟนตัวจากสภาวะความเครียด (Resilience, Stress 

Tolerance and Flexibility) 
 

☒  GE-LO-8 การเปนผูนําและผูเปลี่ยนแปลงสังคม (Leadership and Social Influence) 1 

☒  GE-LO-9 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Communication) 9 

☐  GE-LO-10 การเปนผูประกอบการและการลงทุน (Entrepreneurship and Startup)  

☐  GE-LO-11 การรูเทาทันดิจิทัลและการผลิตสื่อดิจิทัล (Digital Quotient Literacy and Digital 

Media Production) 
 

คานำ้หนักรวม 15 
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แผนการเรียน 

 

สัปดาหที ่ หัวขอ/หัวขอยอย 
วิธีการเรียน/กิจกรรมในชัน้

เรียน 

หมายเหตุ 

1 แนะนำรายวิชา / Introduction / ความคาดหวังในการเรียนรู 

- รูปแบบการเรียนรู และรูปแบบการประเมินผล 

- นิยามและภาพรวมของวัฒนธรรมตอการสื่อสาร 

บรรยาย / กิจกรรมกลุม  

2 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

และโมเดลวัฒนธรรมภูเขาน้ำแข็งของ เอ็ดเวิรด ทีฮอล 

บรรยาย / กิจกรรมกลุม  

3 ความตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) 

และการปรับตัวตอความแตกตางทางวัฒนธรรม 

บรรยายประกอบวีดีโอ / 

กิจกรรมกลุม 

ใบงานที่ 1 

4 โมเดลการสื่อสารและอุปสรรคในการสื่อสาร  บรรยาย / กิจกรรมกลุม  

5 วัฒนธรรมไทยและลักษณะการสื่อสารของคนไทยในสายตาตา

งชาติ  

บรรยาย / กิจกรรมกลุม ใบงานที่ 2 

6 วัฒนธรรมที่อิงบริบทสูง-ต่ำในการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร บรรยาย / กิจกรรมกลุม  

7 มิติทางวัฒนธรรมหกดานของ เกียรท ฮอฟสแตด บรรยาย / กิจกรรมกลุมยอย ใบงานที่ 3 

8 วัฒนธรรมสามประเภทตามแบบโมเดล ลูอิส บรรยายประกอบวีดีโอ / 

กิจกรรมกลุม 

 

9 การสื่อสารดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษาในบริบทที่หลากหลา

ยทางวัฒนธรรม 

บรรยาย / กิจกรรมกลุม  

10 เกร็ดนารูและมารยาทในการติดตอธุรกิจสากล บรรยาย /บันทึกวีดีโอ งานคลิปวีดีโอ

สัมภาษณ 

11 เจาะลึกวัฒนธรรมประเทศแถบทวีปยุโรป กลุมนำเสนอรายงานหนาช้ัน    

12 เจาะลึกวัฒนธรรมประเทศแถบทวีปอเมริกา กลุมนำเสนองานรายงานหนาช้ัน    

13 เจาะลึกวัฒนธรรมประเทศในทวีปแอฟริกา กลุมนำเสนองานรายงานหนาช้ัน    

14 เจาะลึกวัฒนธรรมประเทศในแถบเอเชีย กลุมนำเสนองานรายงานหนาช้ัน    

15 เจาะลึกวัฒนธรรมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต กลุมนำเสนองานรายงานหนาช้ัน    
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แผนการวัดผล 

 

กิจกรรมการวัดผล คา

น้ำหนัก 

คะแนน

เต็ม 

ชวงเวลา หมายเหตุ 

1. การตรงตอเวลาในการเขา

เรียน 

1 4 ตลอดภาค

การศึกษา 

เขาเรียนสายเกิน 1 ช่ัวโมง ถือวาขาดเรียน  

ขาดเรียนมากกวา 3 ครั้ง ไดเกรด F  

 

2. การมีสวนรวมในหองเรียน 2 8 ตลอดภาค

การศึกษา 

 

3. ใบงาน 3 12 สัปดาหที่ 4, 7 

และ 10 

สงภายในวันทีเ่รียนเทานัน้ 

(แนะนำใหสงภายในชั่วโมงเรียน) 

ไมสงงาน / ไมเขียนหรือสงกระดาษเปลา / 

เขียนไมสอดคลองกับโจทยที่ไดรับ ได 0 คะแนน 

4.รายงานเสนอหนาช้ัน 6 24 สัปดาหที่ 11 ถึง 

15 

รายงานกลุมเพ่ือนำเสนอเกี่ยววัฒนธรรมและการสื่อ

สารของ 

ประเทศที่ไดรับมอบหมาย 

จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 10-20นาท ี

5. วิดีโอสัมภาษณชาวตางชาติ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตาง 

3 12 สัปดาหที่ 15 วีดีโอสัมภาษณชาวตางชาติเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

กำหนดสงคาบสุดทายของสัปดาหที่ 12 

รวม  15 60   

 

เกณฑการประเมิน 

☐  อิงกลุม 

☒  อิงเกณฑ      

เกรด (แสดงเฉพาะอิงเกณฑ) A B+ B C+ C D+ D F 

ชวงคะแนน  

(เต็ม 60 คะแนน) 

57-60 49-56.9 41-48.9 34-40.9 27-33.9 21-26.9 15-20.9 0-14.9 

☐ ผาน / ไมผาน (S/U) 

เกรด S U 

ชวงคะแนน  

(เต็ม 60 คะแนน) 

30-60 0-29.9 
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เกณฑการใหคะแนนตามผลการเรียนรู 

กิจกรรมการวัดผล ทักษะ 
คา

น้ำหนัก 

ระดับคะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การตรงตอเวลาในการเขาเรียน GE-LO-8 1 เขาเรียนตรงเวลา  

ไมนอยกวา 11 ครั้ง 

เขาเรียนตรงเวลา 

9-10 ครั้ง 

เขาเรียนตรงเวลา 

7-8 ครั้ง 

เขาเรียนตรงเวลา 

นอยกวา 7 ครั้ง 

2. การมีสวนรวมในหองเรียน GE-LO-4 2 มีสวนรวมในหองเรียน 

ไมนอยกวา 11 ครั้ง 

มีสวนรวมในหองเรียน 

 9-10 ครั้ง 

มีสวนรวมในหองเรียน 

7-8 ครั้ง 

มีสวนรวมในหองเรียน 

นอยกวา 7 ครั้ง 

3.1 ใบงานที่ 1: 

โมเดลภูเขาน้ำแข็งและกระบวนการปรับตัว 

(Culture Shock) 

GE-LO-6 1 สามารถอธิบายเนื้อหาของโมเดลน้ำแข็ง

กับวัฒนธรรมได และเขาใจ ลักษณะท้ัง

สี่ชวงของการตระหนกทางวัฒนธรรม

และวิธีปรับตัวไดอยางชัดเจนและ

ละเอียด พรอมสามารถยกตัวอยางท้ัง

รูปธรรมและนามธรรม 

สามารถอธิบายเนื้อหาของโมเดล

น้ำแข็งกับวัฒนธรรมได และเขาใจ

และอธิบายลักษณะบางสวนของ

ชวงของการตระหนกทางวัฒนธรรม  

ไมสามารถยกตัวอยางได 

สามารถอธิบาย เนื้อหาของโมเดล

น้ำแข็งกับวัฒนธรรมได แตยังไม

เขาใจความหมายเรื่องตระหนกทาง

วัฒนธรรม 

ไมสามารถอธิบาย เนื้อหาของ

โมเดลน้ำแข็งกับวัฒนธรรมได 

และไมเขาใจความหมายเร่ือง

ตระหนกทางวัฒนธรรม 

3.2 ใบงานที ่2:  

กิจกรรมการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในสายตา

ชาวตางชาติ 

GE-LO-6 1 สามารถอธิบายความหมาย ของคำวา 

Stereotype และลักษณะ 

Stereotype ของคนไทยในสายของ

ชาวตางชาติ สามารถยกตัวอยาง

ประกอบไดชัดเจนและสามารถ อธิบาย

ท่ีมาท่ีไป Ethnocentrism ของ

วัฒนธรรมท่ีแสดงออกมาไดชัดเจน 

สามารถอธิบายความหมาย ของคำ

วา Stereotype และลักษณะ 

Stereotype ของคนไทยในสาย

ของชาวตางชาติ สามารถ

ยกตัวอยางประกอบได แตไม

สามารถอธิบายความหมายของ

Ethnocentrism ได 

สามารถอธิบายความหมายของ

คำวา Stereotype ไดเล็กนอย 

อธิบายลักษณะ Stereotype 

ของคนไทยในสายของ

ชาวตางชาติไดบางสวน ไม

สามารถอธิบายความหมายของ

Ethnocentrism ได 

ไมสามารถอธิบายความหมาย

ของคำวา Stereotype ได ไม

สามารถอธิบายความหมายของ

Ethnocentrism ได 
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กิจกรรมการวัดผล ทักษะ 
คา

น้ำหนัก 

ระดับคะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

3.3 ใบงานที ่3:  

กิจกรรมกลุมเรียนรูความแตกตางทางมิติ

วัฒนธรรมของโมเดล ฮอฟสแตด 

GE-LO-6 1 สามารถจับประเด็นความแตกตาง

วัฒนธรรมท้ังหกดานตามโมเดลของ 

เกียร ฮอฟสแตดได  

 

สามารถอธิบายความแตกตางของ

วัฒนธรรมแตละประเทศไดผาน

โมเดลไดพรอมยกตัวอยางประกอบ

ท้ังรูปธรรมและนามธรรม  

 

ประยุกตความรูไปปรับเพ่ือหาทาง

ออกในการสื่อสารได 

สามารถจับประเด็นความแตกตาง

วัฒนธรรมท้ังหกดานตามโมเดลของ 

เกียร ฮอฟสแตดได 

 

สามารถอธิบายความแตกตางของ

วัฒนธรรมแตละประเทศไดผาน

โมเดลไดพรอมยกตัวอยางประกอบ

ท้ังรูปธรรมและนามธรรม 

 

ขาด แนวทางนำไปประยุกตใช 

สามารถจับประเด็นความแตกตาง

วัฒนธรรมท้ังหกดานตามโมเดลของ 

เกียร ฮอฟสแตดไดบางสวน 

 

ขาด ตัวอยางประกอบท้ังรูปธรรม

และนามธรรมเพ่ืออธิบายความ

แตกตางของวัฒนธรรมแตละ

ประเทศไดผานโมเดลได 

 

ขาด แนวทางนำไปประยุกตใช 

ยังไมสามารถจับประเด็นความ

แตกตางวัฒนธรรมท้ังหกดาน

ตามโมเดลของ เกียร 

ฮอฟสแตดได 

4 การนำเสนอกลุมหนาชั้น 

เกี่ยวกับวัฒนธรรมตางชาติ 

GE-LO-9 6 สามารถสื่อสารเพ่ือนำเสนอ เลา

เรื่องราวของวัฒนธรรมตางชาติได

นาสนใจ นาติดตาม  

 

มีวิธีการนำเสนอท่ีหลากหลายผานสื่อ 

ใชภาษาและศัพทท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ไดถูกตอง เรียบเรียงและอธิบายเนื้อหา

เปนขั้นตอน 

 

 สื่อสารเปนประเด็น พรอมยกตัวอยาง

ใหเขาใจงาย 

 

สามารถสื่อสารเพ่ือนำเสนอ เลา

เรื่องราวของวัฒนธรรมตางชาติได  

 

 มีวิธีการนำเสนอท่ีหลากหลายผาน

สื่อ ใชภาษาและศัพทท่ีเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมไดบางสวน 

 

 

สามารถสื่อสารเพ่ือนำเสนอ เลา

เรื่องราวของวัฒนธรรมตางชาติได 

ไมม่ันใจนำเสนอ ใชภาษาและศัพท

ท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมผิดความหมาย 

 

ไมสามารถสื่อสารเพ่ือนำเสนอ 

เลาเรื่องราวของวัฒนธรรม

ตางชาติใหเขาใจไดเลย ไมม่ันใจ

นำเสนอ ใชภาษาและศัพทท่ี

เกี่ยวกับวัฒนธรรมผิด

ความหมาย  

ลำดับเนื้อหาและความเขาใจยัง

มีความสับสน ทำใหเขาใจยาก 
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กิจกรรมการวัดผล ทักษะ 
คา

น้ำหนัก 

ระดับคะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

5 คลิปวีดีโอสัมภาษณชาวตางชาติเก่ียวกับ

วัฒนธรรมที่แตกตาง 

GE-LO-9 3 สามารถถามคำถามและตอบโตเพ่ือ

สัมภาษณชาวตางชาติ ไดเขาใจงาย นา

ติดตาม  

 

สื่อสารเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมไดชัดเจน มีประเด็นนาสนใจ  

 

เนื้อหาในวีดีโอมีความไหลลื่น คุณภาพ

เสียงและภาพในวีดีโอดีมาก ในเวลา

ตามท่ีกำหนด 

สามารถถามคำถามและตอบโตเพ่ือ

สัมภาษณชาวตางชาติได 

 

สื่อสารเพ่ือแสดงความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมไดบางสวน 

 

มีประเด็นนาสนใจเนื้อหาและภาพ

ในวีดีโอมีคุณภาพดีในเวลาตามท่ี

กำหนด 

สามารถถามคำถามและตอบโตเพ่ือ

สัมภาษณชาวตางชาติได 

 

มีประเด็นนาสนใจ 

 

แตไมแสดงความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรม 

 

เนื้อหาและภาพในวีดีโอมีคุณภาพ

พอใชเวลาไมตรงตามท่ีกำหนด 

ไมสามารถถามคำถามและตอบ

โตเพ่ือสัมภาษณชาวตางชาติ ไม

มีประเด็นนาสนใจ  

 

ขาดคุณภาพเสียงและภาพใน

วีดีโอ  

 

เวลาไมตรงตามท่ีกำหนด 

 


