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แบบฟอรŤม  SLA 1 

 

ขšอตกลงระดับการใหšบริการ 

 

1. งานที่ใหšบริการ การตรวจขšอสอบ/ วิเคราะหŤขšอสอบ  

 
2. หนŠวยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

3. ขอบเขตการใหšบริการ 
 

3.1 สถานที/่ชŠองทางการใหšบริการ  3.2 ระยะเวลาเปŗดใหšบริการ 

(1) สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

ที่อยูŠ: อาคาร กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทรŤ ชั้น 10  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลšาเจšาคุณทหารลาดกระบัง 

เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศพัทŤ: 02-329-8220  หรือ  

02-3298000 ตŠอ 2230-2231  

อีเมลŤ : gened@kmitl.ac.th  

Application : Face Book : GenEd KMITL สำนักวิชา

ศึกษาทั่วไป พระจอมเกลšาลาดกระบัง  

 วันจันทรŤ ถึง วันศุกรŤ  

(ยกเวšนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตŠเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

4. ขšอกำหนดการใหšบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตšองใชš 

ชื่อแบบฟอรŤม/เอกสาร จำนวน ชŠองทางรบัแบบฟอรŤม/เอกสาร 

(ณ จุดใหšบริการ/Dowload ที่) 

(1) แบบฟอรŤม 

  - แบบลำดับการสŠงตรวจขšอสอบ 

 

…1... ฉบับ - สำนักวิชาศึกษาท่ัวไป 

 

 

4.2 คŠาธรรมเนียม 

-ไมŠเสียคŠาธรรมเนียม-  
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4.3 ขšอกำหนดอื่นๆ  

- เฉพาะรูปแบบกระดาษคำตอบปรนัย ของสำนักวิชาศกึษาทั่วไป - 

 

5. ระดับการใหšบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหšบริการ 

(1) ใชšระยะเวลาทั้งสิ้น ไมŠ 25 นาท/ี100 แผŠนกระดาษคำตอบ โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตŠการยื่นตšนฉบับ

ขšอสอบ จนถึง รับขšอสอบที่สอบแลšวกลับมายังคลังขšอสอบ   

(2) การดำเนินงานแลšวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหšบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอกระบวนงานไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80 (กำหนดสำหรบัทุกสŠวนงาน) 

 

 

6. ขั้นตอนการใหšบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหšบริการ แบบฟอรŤม ผูšรับผิดชอบ 

1.   

 

 

2 นาที - เจšาหนšาทีจ่ัดเตรียม

ขšอสอบเพ่ือตรวจนับจำนวน 

กระดาษคำตอบ 

 

- แบบลำดับการ  

  สŠงตรวจขšอสอบ 

 

 นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

2.   

     รับกระดาษคำตอบ 

2 นาที - รับกระดาษคำตอบจาก 

 อาจารยŤผูšสอน พรšอม Key 

 

     นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

 

3.   

        ดาวนŤโหลดขšอมลู 
2 นาที - ดาวนŤโหลดขšอมูลรายชื่อ 

  นักศึกษา File Exel 

  นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 
 

 

 

4.   

สแกนกระดาษคำตอบ 

 

5 นาที  - สแกนกระดาษคำตอบ

จากอาจารยŤผูšสอน พรšอม 

Key 

  นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

จัดเตรียมขšอสอบ 
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ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหšบริการ แบบฟอรŤม ผูšรับผิดชอบ 

 

5.   
   ตรวจขšอสอบโดยใชš 

โปรแกรม 

 

 

10 นาที - นำขšอมูลเขšาโปรแกรม 

การตรวจกระดาษคำตอบใน

รูปแบบ Excel และ PDF 

   นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

 

6.   

 
2 นาที - นำขšอมูลเขšาโปรแกรม 

การวิเคราะหŤขšอสอบ 

(ถšาแจšงประสงคŤใหšดำเนินการ) 

  นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

 

7.   2 นาที - สŠงผลการสอบของ

นักศึกษาใหš อ.ผูšสอน 

- Email 

- กระดาษ 

 

 นักวิชาการศึกษา 

 สำนักวิชาศึกษา  

 ทั่วไป 

 

 

7. การรับเรื่องรšองเรียน 

 

โทรศพัทŤ: 02-329-8220  หรือ 02-3298000 ตŠอ 2230-2231  

เว็บไซตŤ : www.gened.kmitl.ac.th 

อีเมลŤ : gened@kmitl.ac.th 

Application Face Book : GenEd KMITL สำนักวิชาศึกษาทั่วไป พระจอมเกลšาลาดกระบัง 

 

 

 

 

 

เขšาโปรแกรมการ

วิเคราะหŤ 

สŠงผลการสอบ 


