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แบบฟอร์ม  SLA 1 

 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 
1. งานที่ให้บริการ การจัดโครงการ/ฝึกอบรม 
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส ำนักวิชำศึกษำทั่วไป 
 
3. ขอบเขตการให้บริการ 

 

3.1 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

(1) (งำนบริหำรงำนทั่วไป) 
ที่อยู่: ส ำนักวิชำศึกษำทั่วไป 

อำคำรกรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ ชั้น 10  
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลำดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท:์ 02-329-8220 
เว็บไซต์ : Gened.kmitl.ac.th 
อีเมล์ : Gened@kmitl.ac.th 
Facebook : GenEd KMITL ส ำนักวิชำศึกษำท่ัวไป
พระจอมเกล้ำลำดกระบัง 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ตั้งแต่เวลำ 08.30 – 16.30 น. 

(ช่วงเวลาอ่ืนๆ ให้แก้ไข) 

 
4. ข้อก าหนดการให้บริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

ชื่อแบบฟอร์ม/เอกสำร จ ำนวน ช่องทำงรับแบบฟอร์ม/เอกสำร 

(ณ จุดให้บริกำร/Dowload ที่) 

(1) แบบฟอร์ม  1 ฉบับ http://www.osm.kmitl.ac.th/ 
 - แบบฟอร์มเขียนโครงกำร และแบบ วต.   
   

 
4.2 ค่าธรรมเนียม 

- ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
 
4.3 ข้อก าหนดอื่นๆ  

- ไม่มี -  
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5. ระดับการให้บริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการให้บริการ 

(1) ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น ไม่เกิน 10 วัน/เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่กำรยื่นเอกสำรที่ครบถ้วนจนถึงกำร
ขออนุมัติโครงกำร และขออนุมัติใช้เงิน 

(2) กำรด ำเนินงำนแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

5.2 คุณภาพการให้บริการ 
- ไม่มี - 

 
6. ขั้นตอนการให้บริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   

 

ล าดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1.   
เขียนโครงการ/ฝึกอบรม 

 

 เขียนโครงกำร/กิจกรรม/อบรม ตำมที่ OSM 
ก ำหนด 

เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับมอบหมำย 

2.   
   ไม่ผ่าน 

 เสนอโครงการ/ฝึกอบรม  
  ไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
           ผ่าน 

1 วัน หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบตรวจ
โครงกำรในแตล่ะด้ำน 

 เจ้ำหน้ำท่ี 
ทีไ่ด้รับ

มอบหมำยใน
หน่วยงำนนั้นๆ 

3.         ไม่ผ่าน 
 

ส่งโครงการ/ฝึกอบรม ไปยัง OSM 
 

            ผ่าน 

3-7 วัน หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเสนอ
ผู้บังคับบัญชำเพื่ออนุมัต ิ

 เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับ

มอบหมำย 

4.   
ขออนุมัติจัดโครงการ และขอใช้ 
 เงิน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

2 วัน ขออนุมัติจัดโครงกำร และขอใช้ 
 เงิน ไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับ

มอบหมำย 

5.   
ประสานงานเพื่อด าเนินการ 

จัดโครงการ/ฝึกอบรม 
 

 ประสำนงำน เช่น จัดกำรประชุม 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมก่อนจัด
โครงกำร/กิจกรรม/อบรม 

 เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับ

มอบหมำย 

6.   
  ด าเนินการจัดโครงการ/ฝึกอบรม 

 

 ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร/
อบรม เพื่อให้บรรลุตำม
จุดประสงค์ที่ตั้งเอำไว้ 

 เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับ

มอบหมำย 
7.   

สรุปผลการด าเนินการจัดโครงการ/
ฝึกอบรม และส่งข้อมูลไปยงั OSM 

 
 

 ประเมินควำมพึงพอใจ / 
ประเมินผลกำรจดักิจกรรม 

 เจ้ำหน้ำท่ีที่
ได้รับ

มอบหมำย 
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7. การรับเรื่องร้องเรียน 

การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ตามสถานที่และช่องทาง
ในข้อ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


