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แบบฟอรŤม  SLA 1 

 

ขšอตกลงระดับการใหšบริการ 

 

1. งานที่ใหšบริการ การเซ็นเอกสารใบเบิกคŠาสอน 

 
2. หนŠวยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

3. ขอบเขตการใหšบริการ 
 

3.1 สถานที/่ชŠองทางการใหšบริการ  3.2 ระยะเวลาเปŗดใหšบริการ 

งานการเงนิ 

ที่อยูŠ: สำนักวิชาศกึษาทั่วไป  

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทรŤ ชั้น 10  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลšาเจšาคุณทหารลาดกระบัง 

เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศพัทŤ: 02-329-8000 ตŠอ 2299  

เว็บไซตŤ : http://gened.kmitl.ac.th/  

 

 วันจันทรŤ ถึง วันศุกรŤ (สัปดาหŤแรกของเดือน) 

(ยกเวšนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตŠเวลา 08.30 - 12.00 น. และ        

13.00 - 16.30 น. 

 

4. ขšอกำหนดการใหšบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตšองใชš 

ชื่อแบบฟอรŤม/เอกสาร จำนวน ชŠองทางรบัแบบฟอรŤม/เอกสาร 

(ณ จุดใหšบริการ/Dowload ที่) 

(1) ใบบันทึกเวลาที่มีการลงนาม 1 ฉบับ  

(2) ใบเบิกคŠาสอนที่มีการลงนาม 1 ฉบับ  

   

   

 

4.2 คŠาธรรมเนียม 

ไมŠเสียคŠาธรรมเนียม 
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4.3 ขšอกำหนดอื่นๆ  

-ไมŠมี-  

 

5. ระดับการใหšบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหšบริการ 

(1) ใชšระยะเวลาทั้งสิ้น ไมŠเกิน 5 นาท ีโดยเริ่มนบัระยะเวลาตั้งแตŠผูšขอรับบริการติดตŠอที่สำนักวิชาศึกษา

ท่ัวไป  

(2) การดำเนินงานแลšวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหšบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอกระบวนงานไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80  

 

6. ขั้นตอนการใหšบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหšบริการ แบบฟอรŤม ผูšรับผดิชอบ 

1.   

ผูšขอรับบริการเดินทางมาติดตŠอที่

สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

 

- 

ผูšขอรับบริการเดินทางมาติดตŠอที่

สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

1.ใบบันทึกเวลา

การสอน 

2.ใบเบิกคŠาสอน 

งานการเงิน 

2.   

ตรวจสอบเอกสาร 

 

 

5 นาท ี

เจšาหนšาที่ตรวจสอบเอกสารใบเบิก

คŠาสอน และใบบันทึกเวลาการ

สอน 

1.ใบบันทึกเวลา

การสอน 

2.ใบเบิกคŠาสอน 

งานการเงิน 

 

7. การรับเรื่องรšองเรียน 

การใหšบริการ หากไมŠเปŨนไปตามขšอตกลงที่ระบุไวšขšางตšน สามารถรšองเรียนไดšตามสถานที่และชŠองทาง

ในขšอ 3.1 

 

 

 

 


