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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานที่ใหบริการ การเซ็นเอกสารใบเบิกคาสอน 

 
2. หนวยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานที/่ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

งานการเงนิ 

ที่อยู: สำนักวิชาศกึษาทั่วไป  

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ชั้น 10  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศพัท: 02-329-8000 ตอ 2299  

เว็บไซต : http://gened.kmitl.ac.th/  

 

 วันจันทร ถึง วันศุกร (สัปดาหแรกของเดือน) 

(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น. และ        

13.00 - 16.30 น. 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ชื่อแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรบัแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบริการ/Dowload ที่) 

(1) ใบบันทึกเวลาที่มีการลงนาม 1 ฉบับ  

(2) ใบเบิกคาสอนที่มีการลงนาม 1 ฉบับ  

   

   

 

4.2 คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม 
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4.3 ขอกำหนดอื่นๆ  

-ไมมี-  

 

5. ระดับการใหบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 5 นาท ีโดยเริ่มนบัระยะเวลาตั้งแตผูขอรับบริการติดตอที่สำนักวิชาศึกษา

ท่ัวไป  

(2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80  

 

6. ขั้นตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผรัูบผดิชอบ 

1.   

ผูขอรับบริการเดินทางมาติดตอที่

สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

 

- 

ผูขอรับบริการเดินทางมาติดตอที่

สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

1.ใบบันทึกเวลา

การสอน 

2.ใบเบิกคาสอน 

งานการเงิน 

2.   

ตรวจสอบเอกสาร 

 

 

5 นาท ี

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารใบเบิก

คาสอน และใบบันทึกเวลาการ

สอน 

1.ใบบันทึกเวลา

การสอน 

2.ใบเบิกคาสอน 

งานการเงิน 

 

7. การรับเรื่องรองเรียน 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานที่และชองทาง

ในขอ 3.1 

 

 

 

 


