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แบบฟอร์ม  SLA 1 

 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 
1. งานท่ีให้บรกิาร สอบออนไลน์ผ่านระบบ iBot 
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 
 

3. ขอบเขตการให้บริการ 
 

3.1 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ที่อยู่: สำนักวิชาศึกษาทั่วไป  

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ช้ัน 10  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท์: 02-329-8000 ต่อ 2299  
เว็บไซต์ : http://gened.kmitl.ac.th/  
 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (สัปดาห์แรกของเดือน) 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 - 12.00 น. และ        
13.00 - 16.30 น. 

 
4. ข้อกำหนดการให้บริการ 

 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานทีต้่องใช ้

ช่ือแบบฟอร์ม/เอกสาร จำนวน ช่องทางรับแบบฟอร์ม/เอกสาร 

(ณ จุดให้บรกิาร/Dowload ที่) 
   
   

 
4.2 ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
4.3 ข้อกำหนดอ่ืนๆ  

-ไม่มี-  
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5. ระดับการให้บริการ

5.1 ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

(1) ใชร้ะยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน 10 วัน โดยเร่ิมนบัระยะเวลาต้ังแต่ผู้ ขอรับบริการติดต่อท่ีสำนักวิชาศึกษา
ทั่วไป  

(2) การดำเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5.2 คุณภาพการให้บริการ 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

6. ขั้นตอนการให้บริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1. 
- 

ผู้ขอรับบริการติดต่อสำนักวิชา
ศึกษาท่ัวไป 

- นักวิชาการโสตฯ 

2. 

 
5 นาที 

ผู้บริหารพิจารณาคำร้องบริการ
- 

นักวิชาการโสตฯ 

3. 
 

 
- 

ผู้ขอรับบริการเลือก ทำข้อสอบ จัด
สอบ ตรวจข้อสอบด้วยตนเอง 
หรือให้ทางสำนักวิชาศึกษาท่ัวไป
จัดทำให้ 

- 
นักวิชาการโสตฯ 

ฝ่ายวิชาการ 

4. 
 
 

2 นาที 
เพ่ิมสิทธ์ิการใช้งานในระบบต่างๆ 
-เพ่ิมข้อสอบ 
-จัดตารางสอบ 
-ตรวจข้อสอบ 

- 
นักวิชาการโสตฯ 

ฝ่ายวิชาการ 

5. 
 
 

- 
สอนการใช้งานเบื้องต้นและให้
คำแนะนำการใชง้าน - 

นักวิชาการโสตฯ 
ฝ่ายวิชาการ 

6. 
 
 

ขึ้นอยู่กับ
จำนวน
ข้อสอบ 

รับขอสอบจากผู้ขอใช้บริการ 
เพ่ิมข้อสอบ - 

นักวิชาการโสตฯ 
ฝ่ายวิชาการ 

รับเร่ือง 

พิจารณา 
NO 

เลือกบริการ 

เพิ่มสิทธ์ิการใช้
งาน 

สอนและแนะนาํ 

จดัสอบดว้ย
ตนเอง 

ศึกษาทัว่ไป 
จดัสอบให ้

รับขอ้สอบและเพ่ิม
ขอ้สอบ 
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ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

7. 
 30 นาที 

จัดตารางสอบตามวันและเวลาท่ีผู้
ขอบริการกำหนดและเพ่ิมรายชื่อผู้
เข้าสอบ และแจ้งข้ันตอนการสอบ
แก่ผู้สอบ 

- 
นักวิชาการโสตฯ 

ฝ่ายวิชาการ 

8. 

 
3 ชั่วโมง 

จัดสอบ คุมสอบ
- 

นักวิชาการโสตฯ 
ฝ่ายวิชาการ 

9. 
 30 นาที 

ตรวจข้อสอบ และส่งผลสอบให้ผู้
ขอบริการ (เฉพาะข้อสอบปรนัย) - 

นักวิชาการโสตฯ 
ฝ่ายวิชาการ 

10. 
 

7. การรับเรื่องร้องเรียน

การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้น สามารถร้องเรียนได้ตามสถานท่ีและชอ่งทาง
ในข้อ 3.1 

จดัตารางสอบ 

จดัสอบ 

ตรวจขอ้สอบ 

จบการทาํงาน 


